Felhasznalasi és Szerz6dési Feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.
Az arak minden esetben bruttd arak és FORINTBAN értetenddk.

Kérem, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni Ica Kézimunka
webdaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az aldbbiakat és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
a szolgaltatasokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat teljes tartalmat és
minden pontjaval egyetért.

Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa,
nyilatkozatnak bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a fogyaszté a
teljesités megkezdését kovetGen felmondja a szerzédést, kételes — a kozlése idGpontjaig - a
vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos dijat megfizetni.

Amennyiben - legkés6bb 48 6ran beliil - nem keriil visszaigazolasra a megrendelés, akkor a
megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség alal.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megkotésre, nem keriil iktatasra, de PDF
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formatumban letdlthetd és kinyomtathatd. Magatartasi kddexre nem utal.

Amennyiben a Szerzddési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan illetve az adatai kezelésre,
feldolgozasdra vonatkozdéan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az
alabbi elérhetdségek valamelyikén!

I. Az lizemeltetd adatai:

Név Sedivy Attilané e.v. — tovdbbiakban lGizemeltet6
Székhely: 7 300 Komlé Kodaly Zoltan u.8

Postai cim:7300 Komlé Kodaly Zoltan u.8
Addszam:43265491-1-22

Nyilvdntartdsi szdma: 4621551

Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Komléi Onkorményzat

Bank szamlaszam: 10404302-86769075-57871008

email cim: info@icakezimunka.hu vagy icakezimunka@gmail.com

Telefon:06 20 3932305
Kapcsolattartd: Sedivy Attila
Szerz6dés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato:

Illés Norbert ev.

Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39

Email: info@minibolt.hu
Telefon: 06/20-234-4240




Il. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A webdruhdz kézimunka. termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak
illusztracidk a valdsagtdl eltérhetnek. Araink minden esetben brutté arak, alanyi adémentesség.

A hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.

Ill. Regisztracio

1. Vasarlas regisztracioval a regisztracios (rlap kitoltésével: felhasznaldnév, és e-mail cim
megadasaval, amirdl e-mailben visszaigazolast kap.

Regisztracidé utan regisztralt felhasznaldként be tud lépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését.

2. Vasarlas regisztracié nélkil.
Lehetdség van regisztracidra a vasarlas folyamata alatt, a termék kosarba helyezése utéan.

IV. Vasarlas - rendelés - fizetés menete

1. Termékek kivalasztdsa és kosarba helyezése

Ha mar regisztralt, ugy regisztralt vasarloként felhasznalonevével és jelszavaval Iépjen be és kezdje
meg a vasarlast.. A termék kosarba helyezése utan ( ezen a ponton is regisztralhat) vagy folytatja

a vasarlast vagy a "Rendelés" gombra kattint.

2. A kosar tartalmanak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmanak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a ,Vasarlas folytatasa”
gombra kattintva. Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja és Ujabb terméket helyez kosaraba, akkor
a kosar tartalma automatikusan frissiilni fog.

Kosaranak tartalmat barmikor térélheti. a termék el6tti "Eltavolitas" négyzetre kattintva. (a kosar
tartalma a webaruhazbdl torténé kijelentkezéskor automatikusan térlédik).

Amennyiben Kosaranak tartalmat véglegesiteni szeretné, Ugy a "Rendelés" gombra kattintva ezt

megteheti.
3. Rendelés lépései

3.1 Az adatok megadasa: A "Rendelés" gombra kattintds utan amennyiben még nem vasarolt a
webdaruhazban, itt megadhatja szallitasi és szamlazasi cimét, vagy a mar korabban megadott adatait
maodosithatja és megjegyzést is flizhet a rendeléshez.

Fontos: ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. Természetesen a felhaszndlé a megadott adatok javitasat a Webaruhdzban
taldlhato "Fidk karbantartdsa" menilpontban elvégezheti. Az adatokat csak el6sz6r kell megadni, a
késGbbi vasarlasok alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégezni.



3.2 Szallitas: kivalaszthatja a termék atvételének mddjat:

3.2.1 Személyes atvétel
3.2.2 Hazhozszallitas

Felhivjuk figyelmét, hogy hazhozszallitas esetén a pontos szallitasi koltségrdl, illetve a fizetés
végosszegérdl a rendelés feldolgozdsa utan emailben 48 éran beliil elektronikus Uton értesitjik.

3.3 Fizetés: kivalaszthatja a megrendelés teljesitésének fizetési mddjat, de elGtte még attekintheti a
rendelés adatait.

valaszthat:
3.3.1 Utanvét

A megrendelt termékek vételarat, valamint a hazhozszallitas dijat a vasarld a
futdrszolgdlatnak/postasnak fizeti ki készpénzben.

3.3.2 Személyes atvétel: készpénz

3.3.3 Banki utalas

Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyltt a K & H Bank-
nalvezetett,10404302-86769075-57871008 szamu vallalkozéi bankszamlaszdmara lehet utalni.

Az utalds kedvezményezettje Sedivy Attilané .. Az utalas kozlemény rovataban a megrendelés
azonositdészamat fel lehet tintetni

A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kbvetben kerililnek postdzasra.

Kérjik, hogy atutaldsos fizetés esetén az utalast csak a pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa
el ez utdn, a pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa el, a rendelés feldolgozdsa utan emailben
értesitjlik.

4. A szerz6dési feltételek elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia a szerzGdési feltételeket, amely egyben
azt is jelenti, tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

5. ,Rendelés elfogadasa” gombra kattintva adhato le a rendelés.

Amennyiben sziikséges, a rendelés a ,Vissza” gombbal mddosithato és a rendelést barmikor
megszakithatja, és kosaranak tartalmat térolheti.

Egy adott megrendelés elklldott adatai az elkildést kovetéen mar nem maddosithatok.



6. Visszaigazolé email a rendelésrél. A Webaruhaz a megrendelésrél automatikusan egy
visszaigazold e-mailt kiild egy proforma szdmaval a megadott email cimére. Ha az email nem érkezne
meg célszerl a spam mappat megnézmi.

V. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak

1. Hazhozszallitas futarszolgalattal/postaval

A Webaruhdzban megrendelt termékek hazhoz szallitdsat Sameday és a Posta MPL. végzi.
Hazhozszallitas dija:

a szallitasi dijak itt megtekinthetdk

2. Személyes atvétel és fizetés:

A megrendelt termékeket székhelylinkdn (cime:7300 Komld Kodaly Z.u.8.)személyesen is at lehet
venni kilon szallitasi dij és egyéb jarulékos koltségek nélkiil.

Személyes atvétel esetén a Webaruhazban megrendelt termékek vételara itt keril kiegyenlitésre. A
személyes atvétel csak azutan teljesiilhet, ha az lizemeltet6 a Vasarlot az atvétel lehetGségérdl
tdjékoztatta, és az atvételt és fizetést megel6z6en a helyszinen a Vasarlé a Webaruhdazban kapott
megrendelési azonositéra hivatkozott.

Személyes atvétel esetén készpénzes fizetési mod all rendelkezésre.

A megrendelt termékek atvételére 8 munkanap all rendelkezésre onnantél szamitva, hogy a
megrendelés statusza Atvehetd és errél a Vésarld e-mailben téjékoztatast kapott.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A vallalkozas a szerz6désben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot) napon
beliil elvégezze. A vasarlo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A vallalkozas a vasarld bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyz6kdnyvet
felvenni. Jegyz8kdnyv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vdéllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.



Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
ketté hdnapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozdas kdzotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nyljtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az dltaldnos szabalyoktdl eltérGen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A haszndlt termékek esetében is beszélhetilink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint
egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredé hibakon feliiliek,
és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyaszténak mindsild
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgdltaténak nincs
felelGssége.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazdsabodl ered.
A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjdn az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladdsa esetén.

A jo6tallas kotelezs esetei

Jotallasi jogok

A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,,Jétallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
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A V3asarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlenl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd

A jotéllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.



A j6tdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az lizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az dtaddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

J6téllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idG6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa sordn az Eladd
részérdl megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltér6 rendelkezése
hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlé részére
visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a
Vasarld altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hatarid6ben, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:
az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tdl, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado koltségére)
nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a fogyasztasi cikket ki
kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szdmara.

Kivételek



A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos
kerékpadrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utdnfutdra, valamint a motoros
vizi jdrm(re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is kdteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamardl.

Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb
a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas alad es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a
jarmiuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a véllalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webdaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hirom munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
tartds fogyasztdsi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladod a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:

19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet

VILI. Elallas joga



Tajékoztatod a fogyasztd vevst megillets elallasi jogrol:

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas
joga. A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék vagy termékek
atvétele kozotti id6szakban, illetve a termék vagy a termékek az atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(tobb termék esetén, ha a megrendelt termékek atvétele valami okbdl eltéré idGpontban torténik az
utoljara atvett termék datumatal)

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztdt megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat GUtjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letolthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak érvényessége Az elallasi jogot hatdridGben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén belil
elkdldi,csomagban,hianytalanul eredeti allapotban szamlajaval.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta. Az Eladd a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles
elektronikus Uton visszaigazolni,majd a termék arat visszafizrtni,vagy visszautalni.

Letolthet6 nyilatkozat-minta eldllashoz

Az eldllds joghatdsai

Ha On a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstél az Ontél
beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e szerz6déstél vald eldllasra
vonatkozd dontésérdl sz6l6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritlink,
ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokdsos szallitasi modtdl az On déntése alapjan torténd eltérésbsl adédnak.) A
visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk, mint amelyet On az eredeti {igylet soran
alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési médhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre
ezen visszatérités kdvetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli.

Postai levél utjan torténd eldllasnal a levél postara adasanak datumat vessziik figyelme a 14
munkanap beszamitasakor. A levelet lehetGleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket miel6bb juttassa vissza céglink cimére, de legkés6bb a 14 nap lejartaval. A
visszakildéssel felmeril6 postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne utanvéttel kiild je
vissza! Az utdnvéttel visszakilildott csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak
koltsége is vevét terhelil Az On altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az benniinket felel§sség nem terhel.



Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtoél eltérd fuvarozasi
madot vdlaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben
a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az mindaddig visszatarthatjuk a visszajaré dsszeget, amig a On terméket vissza nem szolgéltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatdsa
A visszakiildés hataridében teljesitettnek min&siil, ha On a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
FelelGsség az értékcsokkenésért:

A csomagolas felbontasa és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve
zart csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver esetében). Amint azonban eldontottiik, hogy nincsen sziikséglink a termékre, ezt kdveten
mar ne hasznaljuk, évjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a keresked6nek
visszajuttatni, ugyanis a termék tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
mértékd kiprobaldst meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel§sséggel tartozunk az
elado felé, és azt meg kell téritenlink részére.

Az elallasi jog kizartsaga

Az olyan nem el68re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére
szabtak; ,,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza.

Jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekkel kapcsolatban Iasd:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl|

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az eladd
aldbbi elérhetGségein terjesztheti els:

email cim: info@icakezimunka.hu vagy icakezimunka@gmail.com

Telefon:06 20 390 7838

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beldl
elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-
ben. Az eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérél és atvételi elismervénnyel
igazoltan veszi at a terméket garancidlis probléma esetén.



Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezG6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kbvet6en a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljards lefolytatasardl.
A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok 1atjak el, ezek listaja itt taladlhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6ld 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljardsra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivdsara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltet6 testilet elStti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelezs birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett médositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel
rendelkez8, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben déntést hoz a fogyasztoi
jogok egyszert(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A



békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetds testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testilet

megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas Gigy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltet6 testilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vdllalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Megye

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu




2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltets Testliilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza



Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet8séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggdtolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érheté el.

Ha a feleknek nem sikeril 30 napon belll megegyeznitik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott
adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a
panasz tovabbi feldolgozdsara nem keril sor.

IX. Biztonsag

A webdruhaz Linux/PHP alapokon m(ik6dé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai
és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat

X. Térvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerz6désre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids

tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol;



45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra

vonatkozd szavatossdagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl

2025.03.13..



